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Partes 
Interesadas 
Pertinentes 

Requisitos 
para el 

producto y 
servicio 

Recursos Información 
Procedimientos, 
instrucciones, 

actividades 

Criterios de 
aceptación 

Responsables Evidencias 
Salidas 

(Producto y 
Servicios) 

Objetivo 
relacionado 

9 escaner 
Servicio telefónico en 
cada área por IP. 
 
-Software y de 
conectividad: 
Software SIIA/MIDAG 
Servicio de Internet e 
intranet 
Sistema de 
Administración de 
Archivos (SAA) 

 
Reglamento Interno de DAG  
 
Expediente del trabajador  
 
Expediente del egresado 
titulado 
 
Reglamento General del 
Sistema Integral de Archivo 
Universitario (SIAU) 
 
Matriz de Riesgos y 
Oportunidades 
 
Cédula de Comunicación. 

-Servicios 
Proporcionados 
 
-Entrega de 
Copia(s) a Oficialía 
de Partes 

 
-Reporte Mensual 
de Servicios (AUT) 
 
-Formato de 
actualización del 
expediente del 
Trabajador 
Universitario. 
 
-Encuestas de 
Satisfacción a 
Usuarios (Exp. en 
digital) 
 
- Reporte 
cuatrimestral de 
consulta de 
expediente digital 
del trabajador. 
 
-Reporte General de 
Cumplimiento de 
Satisfacción a 
Usuarios. 
 
- Boleta de Buzón 
de quejas, 
sugerencias y 
felicitaciones. 

 
- Análisis y 
seguimiento de 
comentarios, quejas 
y sugerencias.  
 
-Libreta de folios 
 
-Libreta de diario 
 

 
 

ENTRADAS ACTIVIDADES Y/O DESARROLLO SALIDAS  
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Control de cambios 

Cambios del Plan de Calidad para los Servicios de Archivo General entre la versión 14 y 15. 

No. de Capítulo de Documento 
Párrafo/figura/ 

Tabla//nota 
Adición (A) O 
Supresión (S) 

Texto Modificado 

TABLA 
Recursos, 

Responsables 
S+A 

2 3 Auxiliares del titular, 3 4 Mensajeros archivistas 

TABLA 
Recursos 

(Materiales) 
S+A 

2 máquinas de escribir, 48 50 Archiveros, 2 4 Mesas de trabajo, 12 16 aires 
acondicionados, 8 9 escaner 

PIE DE PÁGINA  S+A 
 30 de octubre de 2020 2023 , Versión: 14, 15 

 


