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Sistema de Gestion

Direccion de Archivo General
Objetivo de Calidad

Proceso: Servicios de Archivo General

OBJETIVOS:

1. Mejorar los tiempos de tramite y satisfaccion de los usuarios en los Servicios de Archivo General, a través de una vision cualitativa y cuantitativa que nos permita dar evidencia
de brindar un servicio de calidad.

2. Obtener el grado de satisfaccion de los usuarios entre los niveles de bueno y excelente al solicitar los servicios en la DAG, para evaluar el desempefio y propiciar la mejora

continua.
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Cambios del Objetivo de Calidad entre la versién 15y 16
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