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" Acuerdos por escrito con
Para el caso de préstamo, los Ya no contar con el E:t:::)eceer:cr:;:'umonlos los titulares de las Miriam B. Rios Morgan
expediente permanecen fuera de |expediente fisica y sdlo Aceplable con p ién d: dependencias y oficios (Titular de la DAG), Jorge
Pérdida y deterioro del expediente |la DAG par pericdos largos de  |poder recuperar la 2 4 8 Fariixtin Comp responsabilidades: En el con los que se solicita la  [Aguilar Martinez 15/12/2023 Semestral En Ejecucion 0 PD
i ) tiempa y no estéan en dptimas informacién digitalizada en mineio 'y cukdato del devolucién de (Responsable del
Préstamo, copia condiciones de cuidados. MIDAG para su consulta 10y expedientes con las UO  |Procesa)
/o consulta de expadiens: involucradas.
Ry Miriam B. Rios Morgan
f:::ﬂ:: E::::,':.?,:{:L"’ Disminuir la cantidad de Mejor culd_ado enla riciirponar & glin 08 (Ti m.flar de Ia_ DAG), Jorge
expedientes preslados a las UO [conservacion de los Oportunidad Aguilar Martinez 15/12/2023
prestados, a través de oficios a las |, mejora
UO involucradas involucradas expedientes. (Responsable del
Proceso)
* Formato de responsiva
por parte del personal
implicado en la
Determinar quien serd el inlegrgcibn oo .
s No localizacion del responsable de corroborar sxpadients. Ml.nam 52 Rlos Morgan
PrEfcelitd,copla Integracién errénea del expediente Falta de concerimcian de| expediente y no Aceptable con que el numero del (Titular de la DAG), Area
y/o consulta de on fidico. personal que realizar la nu&plimlem’; del objetivo de 3 3 g rzvmon Compartir expediente sea integrado -*Cuando es un Técnica, Jorge Aguilar 16/12/2023 Semestral En Ejecucion 0 PD
te: integracion de los expedientes calicad en el lugar documento individual, a  |Martinez (Responsable
) correspondiente partir del 2022, el del Proceso).
trabajador que integra
pone su nombre en la
parte superior derecha al
reverso del documento
Establecimiento de
. 2 7 No poder hacer la solicitud actividades: Revisar en
Servicio de Olvido en la devolucian en 5
£onsalta, cople; No Devolucion de expedientes en [*0M¥are MIDAG de los g: 1:138' ‘;ﬂ:upﬂms Aceptable con (s;:‘rxgsmu:ahﬂen P e :,é':::aoc&t:pl‘:c?:n g [Locmicos Atchivisias,
presion y software MIDAG expedientes devueltos .expemem‘os Honen status da 3 2 6 Tevialén Reducir Préstamo/Devolucion de |expedientes y cotejo con Miriam B. Rios Morgan 15/12/2023 Semestral En Ejecucién 0 PD
préstamo en el fisicamente por parte de las UO - : i (Titular de la DAG)
S NIDNG: implicadas prestados en el software axpe.dlentss‘ de las areas |los expedientes en fisico
o, MIDAG. técnicas y cotejo con los
expedientes en fisico.
Marla Mariee Paez
Bustamante (Técnico
Archivista para
Digitalizacion), Irma
Eslablecer instrumentos Fabiols Aivarez Jiménez,
de cooperacién: Revisién Comentarios o quejas de [Carlos Alfonso Valades
Consulta de Documentacién del trabajador El documento no se e Ia documentacion los Usuarios en las Nares, Nora Patricia
upemenl‘e digital universitario que no esta Du;umenlos no digitalizados, no encue.ntra disponible para el a 2 8 Aceptable con Compartir recibida en Oficialla de encuestas, Libreta de Mam_n_ez Ocamp_o 15/12/2023 Semestral En Ejecucion 0 PD
del trabajador en disponible en linea recibidos o traspapelados usuario en el momento de la revisién Partes para Ia integracién Actualizacion de (Auxiliares de Direcci6n),
el SIA consulla en el expedients del Expediente y Listados Jorge Aguilar Martinez
|trabajador universitario enviados por las UO. (Responsable del SG),
Juan de Dios Robles
Arellana, Dayna Karina
Félix Ibarra, Ramén Uciel
osuna Alvarez (Técnicos
Archivistas)
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Determinacion de
Los documentos de los responsaciliiades: Se ;
< asigna en minuta de Requisiciones a la DCBI |Irma Fabiola Alvarez
Fallas en los aires axpedlenies o’ reunion de trabajo las  |para mantenimiento de | Jiménez, Carlos Alfonso
Los expedientes se humedezcan y |acondicionados que generan :::sd!ec;:rs:;?;r::mn Aceptable con responsabilidades para  |aires acondicionados Valades Nares Nora )
se proliferen hongos en los goteo de agua y ésta humedezca mfo?:a‘cié)n de las hojas 2 5 10 relisian Reducir elaborar |as requisiciones |cada 3 meses, érdenes de|Patricia Mantinez Ocampo 15/12/2023 Semeslral En Ejecucién 0 PD
documentos las cajas que contienen los 3 y de mantenimiento y la servicio y bitdcora de (Auxiliares de Direccion),
expedientes. perdéndose la '","’"“"’""" revision de la bitdcora de |humedad y de limpieza de |[Miriam B. Rios Morgan
Proteccion v ¥ dsnddinkarvicie ol humedad para colocar el |filtros mensual. (Titular de la DAG)
mantenimiento de expedients deshumidificador cuando
la documentacién ésta exceda el 60%.
que integra el
expediente
Jarge Aguilar Martinez
(Responsable de
) Mejor control de la temperatura | <2UCir €l consumo de Procesc), Irma Fabiola
Instalacion de aire acondicionado ol dmw Huaoarve energia electrica, disminuir Wi sraratal Dl de Aivans Jimenes: Cance
X |integral y la adecuacién del weibatialse " las gosibilidades de goteos Oportunidad SAparardlp 16/12/2023
espacio en el drea de acervo. st do Sqipas que puedan humedecer las e ionsalyaiadel Nvarus
encendidos y mantenimiento. s (Auxiliar de Direccion) y
cajas de los expedientes. Miriam B. Rios Morgan
(Titular de la DAG)
Establecimiento de control <
< .Jorge Aguilar Martinez
Las hojas de los opevacmpal. Oficio BCN; (Responsable de
documentos se resequen :ﬁz:::f:;m?::;:; e Oficio de pelicion a DCM |Procesa), Irma Fabiola
Proteccién y haciendo que las hojas se prendidos que fue aprobada desde |Alvarez Jiménez, Carlos
2 quiebren; o que se abril del 2016. Se realiza |Alfonso Valades Nares,
A Resequedad o reblandecimiento (AREBIOMPSrENNas O SNCIIKICe reblande: . Aceptabl | emanamements;ivon/el el cambio de encendido y |Nora Patricia Martinez
la documentacion q de humedad en el &rea de ACRTEN e 8 2| s | 10 PP 920 Reducir objeto de dar una ~C0.Y, 15/12/2023 Semestral En Ejecucién [ PD
z de los documentos. humedad pudiendo revision apagado de aires al inicio |Ocampo (Auxiliar de
que integra el resguardo de los expedientes. |temperatura estable al : 5 L .
generarse hongos, y los Z y fin de la jomada labaral. |Direccién), Dayna Karina
epedients documentos de los papst pal;'a :;:Iar 7 mo_ |Bitacora de Control e [Féiix Ibarra (Técnica
expedientes se pierda la :;?;:b‘go i q:;‘s |humedad y temperatura. |Archivista) y Miriam B
informacion : , Rios Morgan (Titular de la
contravenia |a politica de DAG)
ahorro de energia
Hangos, proliferacion de Establecer el compromiso
Chorros y Goteras generadas por|insectos y microorganismos documentado y la revision
Expedientes, Pérdida yio det deiioE las lluvias a causa de falta de en los documentos por la en sitio de E)?:ur::;::oa;orew:\lz: N Mitular de la DCM y de las
Mobiliario y edi )‘l skt impermeabilizacion y/o humedad y potencial 3 4 Compartir impermeabilizacién y il o p; DeM /| dependencias 19/04/2023 Anual En Ejecucién 0 PD
Equipe mojados. et Sl mantenimiento general del pérdida de la informacién de mantenimiento general del PV Tvoncracns involucradas
. DAG
edificio. los expedientes en papel y edificio por lo menos dos
de lainformacion digital veces al aflo con la DCM
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Andlisis de las
condiciones de operacion
. estado de salud y
vulnerabilidd del personal,
trabajo en oficina y casa,
implementar medidasy  [Uso de proteccién
protocolos para disminuir |personal, teléfono celular
el riesgo de jo por  |(grupos de pp
virus (para iros y y avisos a
| ivo) ios de las
das por la aptaci para la
difusion de las medidas, |continuidad operativay  |Dra. Miriam B. Rios
programa escalonado de | difusién de las medidas  [Morgan (Titular de la
Dafios a la salud (hasta la regreso a la oficina, de prevencion aplicadas. |DAG), Jorge Aguilar
Contagio de virus que pone en i icacion i i b Marti bl
Propagacion desmedida, fallas  |muere), suspensian tatal Aceptable con comunicacion inmediata  |Uso de ct . Gel (Resp! de 3 F
Ganors] & ?g;zzz::x:m:ﬁ; )“ muerte) en medidas de control sanitario. |y/o parcial de la prestacién % 3 9 revision Cambia en caso de Yy Lavado proceso), Irma Fabiola 1612023 Bomentral EnEjecucién o PD
de servicios. aislamiento, sanitizacién  |constante de manos, Alvarez Jiménez, Carlos
regular del drea, uso de | Desinfectar el dreade  |Alfonso Valades Nares
TIC para actividades de |trabajo con pinol, (Auxiliares de Direccitn)
trabajo y servicio a Praporcionar un trapo de
usuarios y uso p (reponer al
de autorizaciones si fuera [mes o a peticion), Letrero
el caso para para la en pueria de acceso de
continuidad de las condicicnes,
operaciones Evidencia de sanitizacion.
Miriam B. Rios Morgan
::'::L“i;:}';:?‘;‘:m” (Titular de la DAG), Jorge
iMorm:r: ¢l suceso al AouNariaine=
Entrega de e iabeiadsi el El personal no tiene el control  |No realizar Ia entrega de la ‘ﬁnﬂar dbla DAG! vare Libreta de Relacién y (Responsable del
| Mensajeria y X do la entrega d Ia .. |total de su traslado al hacer la  |documentacién entiempoy | 2 2 4 Compartir asignar al pemmpf control de entrega de Proceso), Irma Fabicla 30/11/2018 Anual Completado 2 2 4 S|
d nirega de la jeri forma. = |mensajeria Alvarez Jiménez, Carlos
g ) disponible la
documentacion pendiente a“::;::: l:: T: Maras
pesagn Direccion).
Jorge Aguilar Martinez
(Responsable de
Entrega de No cumplir con los criterios Actualizacién de politica: erouw). Irma Fabiola
Nc entrega de mensajeria enlos  |Alto indice de documentacién de enirega, segun el La situacion de cuando el |Procedimiento especifico: arez Jiménez, Carlos 11/2018 Ainidl sl
M'"“’"':" ) tiempos establecidos para entrega y falta de p quisito 5 ido por el Recucw; indice de entrega de Politicas Alfonso Valades Nares S e Gompletado
PRENSROTRSAEY cliente, de RCAPYS documentacion sea alto (Auxiliares de Direccién),
Miriam B. Rios Morgan
(Titular de la DAG).
Eslablecer instrumentos
" de én 'y X por
Expedientes, "
" 6 delai ion de inacion de la DCM, en funci6n de la |Titular de la DCM y de las
r:?":::: - ::;:::%‘gg::p:m Inundacién los expedientes en papel y Compartir P con ion y dependencias 1971072020 Anual Completado si
.:h:. de v . : de la informacion digital DCM y DCBI u otras determinacion de involucradas.
: instancias responsabilidades
correspondientes.
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Control de cambios

Cambios de Matriz de Riesgos y Oportunidades para los Servicios de Archivo General entre la versién 8y 9

Parrafolfigural Adicién (A) O
No. De Capliuko. de i Texto Modificado
Documento Tablalinota Supresién{S)
Riesgo 1 / Oportunidad / Fecha prouesta de
cimolriiento S+A 16/12/2020 15/12/2023
Riesgo 1 IMonnoreg l‘Fecha prouesta de S+A 28/02/2022 15/12/2023
cumplimiento —C- ST
Riesgo 2 / Tratamiento / Elemento de & un documento individual, a partir del 2022, el trabajador i
Control (evidencia verificable) fombre en la parte superior derecha al reverso del documento
Riesgo 2 / Monitoreo / Fecha prouesta de -
cg_mplimiento SR 1901212023
Riesgo 3 / Monitoreo / Fecha prouesta de 0/04/2022
cumplimiento Sl —
Riesgo 4 / Tratamiento / Responsable del A Patricia Martinez Ocampo, Juan de Dios Robles Are Karina Félix |barra
Control Ramon Uciel osuna Alvarez (Técnicos Archivistas)
Riesgo 4 / Monitoreo / Fecha prouesta de S+A 30/04/2022 15/12/2023
cumplimiento et
Riesgo 5/ Tratamiento / Responsable del s =
A in m,
Cantrol
Riesgo 5/ Monitoreo / Fecha prouesta de 30/08/2022
cumplimiento S+ A e
TABLA Riesgo 5 / Oportunidad f Fecha prouesta de S+A 16/12/2020 15/12/2023
cumplimiento
Hiesgo G/ Trataméinm:_;’[ Responeabie o) A Nora Patricia Martinez Ocampo. Dayna Karina Félix Ibarra (Técnica Archivista
Riesgo 6 / Monrtcreg I_Fed\a prouesta de S+A 2010442022 15/12/2023
cumplimiento e
Riesgo 7 / Monitoreo / Fecha proussta de 022
cumplimiento $4d e
Riesgo 8 / Evaluacion / Frecuencia S+A 63
Riesgo 8 / Evaluacion / Severidad S+A 563
Riesgo 8 / Evaluacion / Resultado S+A 269
RlesgoBIEval;;a;nr;l IR= Indice de & ik Sk, Anantabio con rovisii
Riesgo 8 / Monitoreo / Fecha prouesta de
cumplimiento S+A 16/01/2022 15/12/2023
Pie de pagina / Fecha de actualizacion S+A 31-de-octubre-gel-2024 30 de enero del 2023
Pie de pagina / Versién S+A 8 9

Fecha de Actualizacién: 30 de enero de 2023
Version: 09
Pégina 4 de 4




