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Establecer instrumentos Acuerdos porescritoicon
Para el caso de préstamo, los Ya no contar con el He:cooperacibn los titulares de las Miriam B. Rios Morgan
expediente permanecen fuera de |expediente fisico y sélo Aceptable’con determ‘i)nacién di dependencias y oficios (Titular de la DAG), Jorge
X Pérdida y deterioro del expediente (la DAG por periodos largos de  |poder recuperar la 2 4 8 rzvisién Compartir responsabiiidades: Enel con los que se solicita la | Aguilar Martinez 30/04/2020 Semestral En Ejecucién 0 PD
Brkst . tiempo y no estan en 6ptimas informacion digitalizada en mase'o cuidado ;iel devolucién de (Responsable del
FEstamo, capla condiciones de cuidados MIDAG para su consulta. i e;iezte expedientes con las UO  |Proceso)
v/o C;’"S”lta de P involucradas.
expedient
e Solicitar de manera semestral la Mintam5: Rios:Morgan
devolucién de los expedientes Disminuir la cantidad de Mejor cuidado en la . Incorporar al plan de (Tnu.lar de la DAG), Jorge
- expedientes prestados a las UO |conservacion de los Oportunidad y Aguilar Martinez 15/12/2020
prestados, a través de oficios a las Iolicradas S xnediontes mejora (Responsable del
UO involucradas ped e
Proceso)
No localizacién del ?e?e;r:;zzzqufzosr?;::rlar Formato de fesponsiva Minam.B Rios:Morgan
Préstamo, copia Integracion errénea del expediente Faltaiderconcentracion’del expediente y no Aceptable con uepel numero del por parte del personal (Titular de la DAG), Area
y/o consulta de X s f?sm s personal que realizar la cu?n |im>en1{> del obistive de 3 3 9 rzvisién Compartir gx edisite seaintearadoe implicado en la Técnica, Jorge Aguilar 30/06/2021 Anual En Ejecucion 0 PD
expedientes : integracion de los expedientes calidpad g enpel ibaF 9 integracion del Martinez (Responsable
: oar. expediente. del Proceso).
correspondiente
Establecer instrumentos mﬁ;sdjam; Xgrgf; .
de cooperacién: Se . peord
informaré el suceso al AguilarMartinez
Entrega de Kedidarielisborai’en eiiifanscurso El personal no tiene el control No realizar la entrega de la titular de la DAG. para Libreta de Relacion y (Responsable del
Mensajeria y X . |total de su traslado al hacer la documentacién en tiempo y 2 2 4 Compartir N P control de entrega de Proceso), Irma Fabiola 30/11/2018 Anual Completado 2 2 4 S|
. de la entrega de la documentacion oy asignar al personal L 5 .
correspondencia entrega de la mensajeria forma. P mensajeria Alvarez Jiménez, Carlos
P i z Alfonso Valades Nares
documentacion pendiente (Auxiliares de la
deientrega Direccion).
Jorge Aguilar Martinez
(Responsable de
Entrega de No cumplir con los criterios Actualizacion de politica: Proceso), Irma Fabiola
- No entrega de mensajeria en los  |Alto indice de documentacién de entrega, segun el . La situacion de cuando el |Procedimiento especifico: |Alvarez Jiménez, Carlos
M X y = g . o o 30/11/2018 Anual 2 Sl
C;:::Jeo:zzncia tiempos establecidos para entrega y falta de personal |requisito 5 establecido por 2 L 2 Reducir indice de entrega de Politicas Alfonso Valades Nares Completado 2
R el cliente, de RCAPyS documentacion sea alto (Auxiliares de Direccion),
Miriam B. Rios Morgan
(Titular de la DAG).
Establ: ito de
. . ’ No poder hacer la solicitud actividades: Revisar en
Servicio de Olvido en la devolucion en A
consylte, capia; No Devolucién de expedientes en software MIDAG de los g: Il;nseL;(geg:t;tdeop:r Szrts Aceptable con 2ZfstahﬁeDAG repere R;Z?::\sglelt:c?:n de TecnicosArchivistas,
impresién y x P expedientes devueltos A, 08 g 3 |2 6 ptan Reducir ) prostar ; Miriam B. Rios Morgan 30/11/2020 Semestral En Ejecucion 0 PD
2 software MIDAG. Vo expedientes tienen status revision Préstamo/Devolucién de |expedientes y cotejo con x
préstamo en el fisicamente por parte de las UO . 2 ) o (Titular de la DAG)
ST MIDAG implicadas de prestados en el software expedientes, de las 4reas |los expedientes en fisico.
e : MIDAG. técnicas y cotejo con los
expedientes en fisico.
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Marla Mariee Péez
" Bustamante (Técnico
s:fg;:i;gz:-u::;ﬁzn Comentarios o quejas de |Archivista para
(consulta de Documentacién del trabajador Eldocumentofio'se de la documentécién fosUsuarios, on las Digi?aliza‘cién). ‘"T'a
expediente digital Aivarsitano Qe estaj Documentos no digitalizados, no [encuentre disponible para el 8 Aceptable con Compartir recibida en Oficialia de encue‘stas: Libreta de Fabiola Alvarez Jiménez, 30/11/2020 Sanisstal En Ejecucion PD
del trabajador en universs au recibidos o traspapelados. usuario en el momento de la revision Partes para la integracion Actualizacién de Carlos Alfopso Valades
el SIA disponible:eniines consulta | expediente del Expediente y Listados Nares (Auxiliares de
:enbe .e:p e rsitario enviados por las UO. Direccién), Jorge Aguilar
fahajpcoruniverst Martinez (Responsable
del SG)
Determinacién de
Lo& docimantss de 108 responsabilidades: Se
. expedientes al as'g'.‘: e: ngt? d::s R:;“ﬁ:;?g;;lﬁsg:' Irma Fabiola Alvarez
Fa”az en |°Sdalfes humedecerse generen ::::Lmnsagilil:adai para gires acondicionados Jiménez, Carias Alfonso
Los expedientes se humedezcan y [acondicionados que generan S
[ Aceptable con . St Valades Nares (Auxiliares i .
se proliferen hongos en los goteo de agua y ésta humedezca hofng;sé?nb;:;saho'as 10 rgvisién Reducir elaborar las requisiciones |cada 3 meses, érdenes de Direccién), Miriam B. 30/11/2020 Anual En Ejecucién PD
las cajas que contienen los b p it de mantenimiento y la de servicio y bitdcora de G s
documenos: Jas q erdiéndose la informacién e Rios Morgan (Titular de la
expedientes. perch 5 ¢ revision de la bitdcora de |humedad y de limpieza de DAG)
Proteccién y yidejandoiinservible:el humedad para colocar el [filtros mensual
imiento de expsdiente; deshumidificador cuando
la documentacién ésta exceda el 60%.
que integra el
Jorge Aguilar Martinez
Reducir el d (Responsable de
educir el consumo de .
j 3 . o Proceso), Irma Fabiola
Instalacién de aire acondicionado Mejor controlide latermperatura energia electrica, disminuir | I plan d Alvarez Jiménaz, Carlos
" " en el area de acervo, s idad ncorporar al plan de 2 15/12/2020
integral y la adecuacion del disminucion de equipos las posibilidades de goteos Oportunidar mejora Alforis Valades Nares
ospacio;enel area;deracarve: encendidos y mantenimiento. qu_e puedan humeQecer I (Auxiliar de Direccion) y
cajas de los expedientes. Miriam B. Rios Morgan
(Titular de la DAG)
Establecimiento de control
Lasholas de los operacional: Oficio a DCM
j b
documentos se resequen, g?;?:;z’:\(:;;l‘:fso Oficio de peticién a DCM |Jorge Aguilar Martinez
i haciendo que las hojas se fendidos que fue aprobada desde |(Responsable de
Pmtecc'.on.y to indi quiebren; o que se permanentememe Soial abril del 2016. Se realiza |Proceso), Irma Fabiola
mantenxmnentc?fje Resequedad o reblandecimiento Altas temperaturas o alto indice reblandezcan por la Aceptable con Reduci pb' bo:daidaruna : el cambio de encendido y |Alvarez Jiménez, Carlos 30/11/2020 Samasital En Ejecucion PD
la:documentacion de los documentos. de humedad en el drea _de humedad pudiendo 10 revision educir f jeto f a ut blédl apagado de aires al inicio [Alfonso Valades Nares
que integrael resguardo:de’les expedientes: generarse hongos, y los emplera uaraee_f;: Iae a y fin de la jornada laboral. |(Auxiliar de Direccién) y
expediente documentos de los papetpara eviiar's Bitacora de Control de  [Miriam B. Rios Morgan
5 . resequedad del mismo. T
expedientes se pierda la Esto debido a que humedad y temperatura. |(Titular de la DAG)
Informacion. contravenia la politica de
ahorro de energia
g ion d Establecer el compromiso
ch Got d Hong:‘:s, prr?':"tf:;%ar;‘s;os documentado y la revisién
omos y Soieras gensradas porlinsecios y il : en sitio de Documento y revisién en |
Expedientes, " 9 las lluvias a causa de falta de en los documentos por la impermeabilizacién sitio verificado por las Titular de Ia_ DCMy de las ) _
Mobiliario y Zfrglddizgt/:s de;eZ?rgsde los impermeabilizacién y/o humedad y potencial 12 Compartir mapntenimiemo gene);al partes involucr’fdas DCM qependenmas 19/10/2020 Semestral En Ejecucion PD
Equipo mojados. P y equip mantenimiento general del pérdida de la informacién de del edificio por lo menos |/ DAG involucradas.
edificio. los expedientes en papel y dGEvecesalaRoicon
de la informacion digital. DCM
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Expedientes,
Mobiliario y
Equipo mojados y
enlodados.

Pérdida y deterioro de los
expedientes y equipos.

Inundacién

Pérdida de la informacion
de los expedientes en papel
y de la informacién digital

Establecer instrumentos
de cooperacién y
determinacién de

Documento elaborado por
la DCM, en funcién de la

y

Compartir resp con p
DCM y DCBI u otras determinacién de
instancias responsabilidades
correspondientes.

Titular de la DCM y de las
dependencias
involucradas

19/10/2020

Anual

En Ejecucion

PD
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Control de cambios

Cambios de Matriz de Riesgos y Oportunidades para los Servicios de Archivo General entre la versién 4y 5

No. De Capitulo de Parrafolfigura/ Adicién (A) O .
Texto Modificado
Documento Tabla//nota Supresién{S)
Identificacion/Titulo S del-Riesgo
Identificacion/ Columna 1 S+A Partes-interesadas Etapa del proceso,
Identificacion/ Columna 2, 3 A R.O
Identificacion/ Columna 4/ Titulo A /oportunidad
Andlisis/Titulo S del-Riesgo
Analisis S Situacién--Actividad/Etapa
Anadlisis / Falla/mejora S+A [& de-a idurmbi falla Falla/mejora
Analisis / Dario/Impacto S+A (Consecuencia/Dafe Dafo/lmpacto
Evaluacion/Titulo S debRiesgo
Tratamiento/Titulo del-Riesgo
Identificacion/ Columna Oportunidad
4 A X
/Renglén 2
Identificacion/ Riesgo/oportunidad / A Solicitar de manera semestral la devolucién de los expedientes prestados. a través de
Renglén 2 |oficios a las UO involucradas
Andlisis / Falla/mejora / Renglén 2 A Disminuir la cantidad de expedientes prestados a las UO involucradas.
Anadlisis / Dafio/Impacto / Renglén 2 A Mejor cuidado en la conservacion de los expedientes.
Tratamiento / Tipo deztratamlento / Renglon A Opoitunidad
TABLA i i
Tratamiento / Medida(s) para el Control / A |incormorar i plan de mejora
Renglon 2 Incorporar al plan de mejora
Tratamiento / Responsable del control / A Miriam B. Rios Morgan (Titular de la DAG), Jorge Aguilar Martinez (Responsable del
Renglon 2 Proceso)
Momtoreo_ F Fecha propuesta de A 15/12/2020
cumplimiento /Renglon 2
Identificacion/ Columna Oportunidad
; A X
/Renglén 9
ldentlfncacnoné:r:;ség:;oportunldad / A Instalacion de aire acondicionado integral y la adecuacion del espacio en el drea de acervo.
Andlisis / Falla/mejora / Renglén 9 A Mejor cgn.trol de la temperatura en el drea de acervo, disminucion de equipos encendidos y
mantenimiento.
- _ - TReducrr el consumo de energia electiica, disminurr las posibilidades de goteos que puedan
Andlisis / Dafio/Impacto / Renglén 9 A humedecer las cajas de los expedientes.
Tratamiento / Tipo de 9tratamlento / Renglon A Oportunidad
Tratamiento / Medida(s) para el Control / A |incomporar al pian de mejora
Renglon 9 incorporar 2l plan de mejora
Tratamiento / Responsable del control / A Jorge Aguilar Martinez (Responsable de Proceso), Irma Fabiola Alvarez Jiménez, Carlos
Renglon 9 Alfonso Valades Nares (Auxiliar de Direccion) y Miriam B. Rios Morgan (Titular de la DAG)
Monltoreo_ I-Fecha propugsta de A 15/12/2020
cumplimiento / Renglén 9




